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Với tình cảm trân trọng nhất, tôi xin bày tỏ sự cảm ơn chân thành, sâu 

sắc tới TS. Nguyễn Thị Nga đã tận tình hướng dẫn, giúp đỡ trong quá trình 

thực hiện luận văn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn các cơ quan nơi tôi công tác và nghiên cứu 

luận văn, cùng toàn thể các đồng nghiệp, gia đình bạn bè đã tạo điều kiện, 

cung cấp tài liệu cho tôi hoàn thành chương trình học của mình và góp phần 
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